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> D a t e :  F r i ,  26 Aug 2011  1 2 : 2 0 : 3 0  +0100 
» T o :  m . b a n n o n  
» F r o m :  N o e l  D o r a n  
» S u b j e c t :  l e t t e r
»
» R e b e c c a  H a l e s ,
» P r e s s  C o m p l a i n t s  C o m m i s s i o n .
» H a l t o n  H o u s e ,
» 2 0 / 2 3  H o l b o r n ,
» L o n d o n ,
» E C 1 N  2JD
»
» C o m p l a i n t  no 1 1 2 1 0 3 .
»
»
»
» D e a r  R e b e c c a ,
»
» T h a n k  you  f o r  y o u r  l a t e s t  m e s s a g e  a b o u t  Mr D e l g a d o .  I  am s o r r y  f o r  
t h e
» d e l a y  i n  r e s p o n d i n g ,  a s  I  h a v e  b e e n  on a n n u a l  l e a v e .
» I  p r e f e r  t o  d e a l  p e r s o n a l l y  w i t h  a l l  c o r r e s p o n d e n c e  f r o m  t h e  PCC, a s  
» y o u  know, a n d  g o i n g  t h r o u g h  t h e  r a n g e  o f  p o i n t s  r a i s e d  i n  h i s  l e n g t h y  
» l e t t e r  i n e v i t a b l y  t a k e s  some t i m e ,  b u t  I  h o p e  t h e  d o c u m e n t a t i o n  I  
h a v e
» e n c l o s e d  w i l l  h e l p  t o  f i n a l l y  r e s o l v e  t h e  m a t t e r .
»
» W h i l e  I  w o u l d  l i k e  t o  s t r e s s  a g a i n  t h a t  I  r e g r e t  a n y  u p s e t  c a u s e d  t o  
» M r  D e l g a d o  b y  o u r  c o v e r a g e ,  I  s t i l l  b e l i e v e  i t  i s  e s s e n t i a l  t h a t  we 
» r e p o r t  f a i r l y  a n d  a c c u r a t e l y  on  t h e  way i n  w h i c h  c o n s i d e r a b l e  sums o f  
» p u b l i c  money  a r e  s p e n t  on  i n t e r n a t i o n a l  t r a i n i n g  i n i t i a t i v e s  w i t h i n  
» t h e  N a t i o n a l  H e a l t h  S e r v i c e .  Mr D e l g a d o  h a s  s p o k e n  o f  h i s  b e l i e f  t h a t  
» h i s  t r i p s  w e r e  m a i n l y  f u n d e d  b y  a c h a r i t a b l e  f o u n d a t i o n ,  b u t  h a s  n o t  
» o f f e r e d  a n y  e v i d e n c e  i n  t h i s  r e g a r d .  Our  r e s e a r c h  h a s  i n d i c a t e d  
» f i r m l y  t h a t  t h e  c o s t  o f  h i s  p r o g r a m m e s  was a l m o s t  e n t i r e l y  c o v e r e d  b y  
» t h e  t a x - p a y e r  t h r o u g h  t h e  H e a l t h  a n d  S o c i a l  C a r e  S a f e t y  Forum.  The 
» S o u t h  E a s t e r n  H e a l t h  a n d  S o c i a l  C a r e  T r u s t  p r e v i o u s l y  h a d  
» r e s p o n s i b i l i t y  f o r  t h e  S a f e t y  Forum,  b u t  i t  i s  now u n d e r  t h e  c o n t r o l  
» o f  t h e  P u b l i c  H e a l t h  A g e n c y .
»
» I t  n e e d s  t o  b e  s t r e s s e d  t h a t  we made  r e p e a t e d  a t t e m p t s  t o  v i e w  t h e  
» i n d i v i d u a l  i n v o i c e s  f o r  Mr D e l g a d o ' s  t r i p s ,  b u t  t o  o u r  s u r p r i s e  w e r e  
» t u r n e d  down b y  t h e  T r u s t  on  t h e  g r o u n d s  t h a t  e x c e s s i v e  t i m e  a n d  c o s t  
» w o u l d  b e  i n v o l v e d .  How eve r ,  t h e  e n c l o s e d  d o c u m e n t  f r o m  t h e  P u b l i c  
» H e a l t h  A g e n c y  l i s t s  a s e r i e s  o f  o v e r s e a s  c o u r s e s  a n d  m a k e s  r e p e a t e d  
» r e f e r e n c e s  t o  a n  i n d i v i d u a l  who was  a n  e m p l o y e e  o f  t h e  S a f e t y  Forum.  
» I t  m ake s  c l e a r  t h a t  h i s  f e e s  a n d  o t h e r  e x p e n s e s  w e r e  p a i d  b y  t h e  
» S a f e t y  Forum.  I t  i s  o u r  f i r m  u n d e r s t a n d i n g ,  b a s e d  on  c o m p r e h e n s i v e  
» i n v e s t i g a t i o n s ,  t h a t  t h e  p e r s o n  i n  q u e s t i o n  was  Mr D e l g a d o ,  who was 
» g e n e r a l  m a n a g e r  a n d  l a t e r  a s s i s t a n t  d i r e c t o r  w i t h  t h e  S a f e t y  Forum.
Mr
» D e l g a d o ,  i n  a n  e m a i l  t o  o u r  h e a l t h  c o r r e s p o n d e n t ,  S e a n i n  Graham 
» ( e n c l o s e d ) ,  p e r s o n a l l y  c o n f i r m e d  t h a t  h e  r e p r e s e n t e d  t h e  S a f e t y  Forum 
» a t  t h e  r e l e v a n t  c o u r s e s  i n  B o s t o n ,  P a r i s ,  San  D i e g o ,  B e r l i n ,  Sweden ,  
» N a s h v i l l e  a n d  F l o r i d a .
»
» O u r  p u b l i s h e d  c o v e r a g e  h a s  a l r e a d y  e x p l a i n e d  why s o  much p u b l i c
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» c o n c e r n  e x i s t s  o v e r  t h e  c o s t  o f  s e n d i n g  NHS d e l e g a t e s  t o  
i n t e r n a t i o n a l
» t r a i n i n g  c o u r s e s ,  a n d  why s u s t a i n e d  o f f i c i a l  a t t e m p t s  w e r e  made  t o  
» e i t h e r  s e r i o u s l y  c u r t a i l  o r  c o m p l e t e l y  e n d  t h e  p r a c t i c e .  Mr D e l g a d o  
» w a s  f u l l y  e n t i t l e d  t o  a t t e n d  a l l  t h e  l i s t e d  c o u r s e s ,  b u t ,  a f t e r  
» t r a v e l l i n g  t o  m o re  f o r e i g n  d e s t i n a t i o n s  t h a n  a n y  o t h e r  NHS o f f i c i a l  
» f r o m  N o r t h e r n  I r e l a n d  -  11 i n  l e s s  t h a n  t h r e e  y e a r s  -  we b e l i e v e  t h a t  
» h e  be c a m e  t h e  p u b l i c  f a c e  o f  a h i g h l y  c o n t r o v e r s i a l  p o l i c y .  We 
» c e r t a i n l y  f e e l  t h a t  a l l  o u r  r e p o r t s  on t h e  way i n  w h i c h  p u b l i c  money 
» i s  s p e n t  w i t h i n  t h e  NHS w e r e  p l a i n l y  i n  t h e  p u b l i c  i n t e r e s t  
»
» I  n o t e  t h a t  Mr D e l g a d o  o b j e c t s  t o  b e i n g  i d e n t i f i e d  i n  one  h e a d l i n e  a s  
» a  'NHS b o s s ' ,  b u t ,  a s  h e  was  t h e  a s s i s t a n t  d i r e c t o r  o f  a n  i m p o r t a n t  
» b o d y  l i k e  t h e  S a f e t y  Forum,  I  do n o t  t h i n k  t h e  d e s c r i p t i o n  was 
» u n r e a s o n a b l e . I  a l s o  n o t e  t h a t  Mr D e l g a d o  d e n i e s  t h a t  h e  i s  a 
r e s i d e n t
» o f  t h e  US, a s  we r e p o r t e d ,  b u t  i n  h i s  e m a i l s  t o  b o t h  you  a n d  t h e  
I r i s h
» N e w s  h e  p r o v i d e s  h i s  a d d r e s s  a s  c / o  t h e  I n s t i t u t e  f o r  H e a l t h c a r e  
» I m p r o v e m e n t  i n  C a m b r i d g e ,  M a s s a c h u s e t t s .
»
» I  f u r t h e r  n o t e  t h a t  Mr D e l g a d o  d e n i e s  t h a t  h e  h a d  a p r o m i n e n t  
s p o r t i n g
» r o l e ,  i n s i s t s  t h a t  h e  o n l y  p l a y e d  f o o t b a l l  on a p a r t - t i m e  b a s i s  a n d  
» d o u b t s  t h a t  m o re  t h a n  a h a n d f u l  o f  p e o p l e  i n  N o r t h e r n  I r e l a n d  e v e n  
» k n e w  o f  h i s  e x i s t e n c e .  Mr D e l g a d o  p l a y e d  f o r  L i n f i e l d  FC, w h i c h  i s  
t h e
» m o s t  s u c c e s s f u l  a n d  b e s t  s u p p o r t e d  c l u b  i n  I r e l a n d  a n d  h a s  j u s t  
» c e l e b r a t e d  t h e  5 0 t h  I r i s h  L e a g u e  c h a m p i o n s h i p  i n  i t s  h i s t o r y .  W h i l e  
» a l l  L i n f i e l d ' s  p l a y e r s  a r e  p a r t - t i m e ,  i t s  home i s  t h e  n a t i o n a l  
» s t a d i u m ,  W i n d s o r  P a r k ,  w h i c h  h a s  a 1 4 , 0 0 0  c a p a c i t y ,  a n d  Mr D e l g a d o  
» a l s o  p l a y e d  f o r  a nu m b e r  o f  o t h e r  l e a d i n g  I r i s h  L e a g u e  c l u b s .
»
» I n  r e l a t i o n  t o  Mr D e l g a d o ' s  v i e w s  on o u r  u s e  o f  p h o t o g r a p h s ,  I  
b e l i e v e
» t h a t  a r a n g e  o f  i m a g e s  w o u l d  h a v e  b e e n  a v a i l a b l e  f r o m  h i s  f o r m e r  
I r i s h
» L e a g u e  d a y s  b u t ,  l i k e  m o s t  n e w s p a p e r s ,  o u r  p o l i c y  i s  t o  u s e  p i c t u r e s  
» w h i c h  a r e  a s  r e c e n t  a s  p o s s i b l e .  I  do  n o t  p r o p o s e  t o  go i n t o  d e t a i l  
» a b o u t  t h e  way i n  w h i c h  we o b t a i n  p h o t o g r a p h s ,  i n  o r d e r  t o  p r o t e c t  o u r  
» s o u r c e s ,  b u t  I  u n d e r s t a n d  t h a t ,  a s  i s  o f t e n  t h e  c a s e ,  a F a c e b o o k  s i t e  
» w a s  i n v o l v e d .  The  I r i s h  News h a s  n e v e r  s u g g e s t e d  t h a t  Mr D e l g a d o  was 
» e n g a g e d  i n  a n y  k i n d  o f  i m p r o p e r  b e h a v i o u r ,  a n d  we c a n n o t  a c c e p t  t h e  
» v a r i o u s  i n f e r e n c e s  h e  a t t e m p t s  t o  d r a w  f r o m  o u r  u s e  o f  w h a t  we r e g a r d  
» a s  a j u s t i f i e d  i l l u s t r a t i o n .
»
» M r  D e l g a d o  was  made  w e l l  a w a r e  t h a t  we w e r e  l o o k i n g  i n t o  h i s  
» p a r t i c i p a t i o n  i n  p u b l i c l y - f u n d e d  o v e r s e a s  t r i p s ,  a n d  we g a v e  
» p r o m i n e n c e  t o  t h e  s t a t e m e n t  h e  p r o v i d e d  w h i c h  e x p l a i n e d  h i s  p o s i t i o n .  
» I f  h e  h a d  s u b s e q u e n t l y  c o n t a c t e d  u s  a b o u t  a n y  m a t t e r  a r i s i n g  f r o m  o u r  
» c o v e r a g e ,  a n d  o u r  u s e  o f  p h o t o g r a p h s  i n  p a r t i c u l a r ,  h i s  v i e w s  w o u l d  
» h a v e  b e e n  t a k e n  v e r y  s e r i o u s l y ,  b u t  h e  d i d  n o t  do  s o .
»
» I  f i n a l l y  n o t e  h i s  r e f e r e n c e  i n  h i s  l e t t e r  o f  J u l y  25 t o  t h e  
p r e s e n c e
» o f  h i s  p i c t u r e  on  o u r  w e b s i t e .  As a g e s t u r e  o f  g o o d w i l l ,  I  w o u l d  b e  
» h a p p y  t o  e n s u r e  t h a t  t h e r e  i s  no p u b l i c  o n l i n e  a c c e s s  t o  t h e
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» p h o t o g r a p h  we c a r r i e d  on  o u r  f r o n t  p a g e  o f  D ecem b er  17,  2 0 1 0 ,  e i t h e r  
» n o w  o r  i n  t h e  f u t u r e ,  a n d  t o  c o n f i r m  t h a t  we h a v e  no  i n t e n t i o n  o f  
» r e - p u b l i s h i n g  i t .  We w o u l d  a l s o  b e  p r e p a r e d  t o  c o n s i d e r  a n y  f u r t h e r  
» s t a t e m e n t  w h i c h  Mr D e l g a d o  s u b m i t t e d  f o r  p u b l i c a t i o n .  P l e a s e  do  n o t  
» h e s i t a t e  t o  l e t  me know i f  you  n e e d  a n y  m or e  i n f o r m a t i o n .
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